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Рекламационный акт
к приходной накладной (возврат)  №______________ от ________________201    г.
                                           Об установленном расхождении в КОЛИЧЕСТВЕ или КАЧЕСТВЕ при приемке товарно-материальных ценностей.

Поставщик: Компания Модерн Стайл

Покупатель:  ____________________________________________________________________________________________________
              Сопроводительные документы: Накладная № _____________ от ____________201     г.

Дата получения и приемки товара __________________
Способ получения товара: ДОСТАВКА или САМОВЫВОЗ (подчеркнуть)
Упаковка: ЗАВОДСКАЯ или СБОРНАЯ (подчеркнуть)

	№ п/п
	Наименование
	Артикул
	Количество
	Цена
	Сумма
	Дефект (Описание)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


  ПОКУПАТЕЛЬ:









ПОСТАВЩИК:

____________________________________/Кладовщик, ФИО, подпись./                                      _____________________________________/Экспедитор, ФИО, подпись/

____________________________________/Руководитель, ФИО, подпись/


    _____________________________________/Менеджер, ФИО, подпись/
.

ВНИМАНИЕ! Рекламационный акт заполняется Покупателем!

Возврат, обмен, рассмотрение претензий по количеству или качеству товара производится на основании договора поставки «пункт 4. ПРИЕМКА ТОВАРА» и в сроки, оговоренные данным договором:
1. При передаче товара по количеству мест Покупатель обязан провести внутритарную проверку товара. В случае обнаружения расхождения по количеству предъявить претензию в течение 5-ти календарных дней с момента получения товара. Позже этого срока (5 календарных дней) товар считается принятым Покупателем по количеству в полном объеме, Покупатель не вправе требовать от Поставщика замены товара, уменьшения стоимости и т.д.

 2. Продукция под брендами KESSEBOHMER, HETTICH, BLANCO, МАК-МАРТ, ELFA, BLANKO, KALIBRA, ORAS, KROMEVYE, LEMARK, ESSETRE, GEBERIT,  АКВАФОР, ULIKE,“Союз”, в том числе мойки, смесители, кухонные вёдра, рейлинги и трубы (д=16мм, 25мм, 50 мм), аксессуары для кухонь, ванных комнат и барной стойки, лотки, выкатные механизмы, сушки с поддонами, бельевые корзины, столешницы, мебельные щиты, встраиваемая техника (Gorenje, Maan, Nardi, Smeg, Teka, Thor,  Akpo, Beko) - подлежит обязательному осмотру  в момент получения Продукции Покупателем на предмет внешних повреждений и дефектов. В противном случае рекламации по возврату или замене товара не рассматриваются, и Покупатель не вправе требовать от Поставщика замены товара, уменьшения стоимости и т.д.

3. Отгруженный товар надлежащего качества возврату не подлежит. Обмен Продукции надлежащего качества на аналогичный товар  производится в случае ошибки Поставщика, в течение 14 дней с момента передачи товара Покупателю.

4. Претензии по дефектам продукции принимаются в течение 8-и дней с момента передачи товара. В случае обнаружения дефектов товара позже указанного срока, либо не предъявления претензий в 8-и дневный срок, товар считается принятым Покупателем по качеству и количеству в полном объеме, Покупатель не вправе требовать от Поставщика замены товара, уменьшения стоимости и т.д.

